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Total de manifestações de ouvidoria recebidas, por categoria, em
2022.

Comparativo percentual do volume de manifestações de ouvidoria
recebidas nos anos de 2021 e 2022.
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Status de encerramento de manifestações de ouvidoria em 2022.

Comparativo percentual do status de encerramento de manifestações
de ouvidoria recebidas nos anos de 2021 e 2022.
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Volume de manifestações de ouvidoria tratadas no prazo e fora do
prazo em 2022.

Comparativo percentual do volume de manifestações de ouvidoria
tratadas no prazo e fora do prazo nos anos de 2021 e 2022.
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Tempo Médio de Atendimento (TMA), em dias, de manifestações de
ouvidoria tratadas em 2022.

Comparativo, em dias, do Tempo Médio de Atendimento de
manifestações de ouvidoria tratadas nos anos de 2021 e 2022.
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Canal de entrada de manifestações de ouvidoria em 2022.

Comparativo percentual dos canais de entrada de manifestações de
ouvidoria nos anos de 2021 e 2022.
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Comparativo do total do estoque de manifestações de ouvidoria fora
do prazo, dos anos de 2021 e 2022.
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Temas mais demandados à ouvidoria em 2022.

Temas mais demandados à ouvidoria em 2021.
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NOTA TÉCNICA
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NOTA TÉCNICA

Os indicadores de ouvidoria apresentados neste Anuário, elaborado
pela Ouvidoria Geral do Município, foram gerados a partir do banco de
dados do Sistema de Gestão de Relacionamento com o Cidadão
(SGRC), e extraído pela Datamétrica Contact Center Ltda. 

A empresa, prestadora de serviços à Prefeitura da Cidade do Rio de
Janeiro, encaminhou o arquivo no dia 31 de janeiro de 2023, com
informações referentes aos meses de janeiro a dezembro dos anos de
2021 e 2022. Destaca-se que o banco de dados foi organizado de
acordo com a Estrutura Organizacional da PCRJ de 31 de dezembro de
2022 (disponível em http.//sici.rio.rj.gov.br/).

Em alguns casos, neste Anuário, o volume de manifestações de
ouvidoria recebido pelos órgãos em 2021 será diferente daquele
constante no Relatório Anual do Sistema Municipal de Ouvidoria
entregue em março de 2022. Essas diferenças devem-se,
principalmente, às mudanças de estrutura organizacional da Prefeitura
realizadas ao longo do último ano e às consequentes
alterações/migrações de tipos e subtipos de manifestações de
ouvidoria.  
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